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NADACE
KRASA POMOCI

A ODPOVEDI @rececz

PRIJIMAJI LDN NOVE PACIENTY?

Do lé¢eben dlouhodobé nemocnych jsou v soucasnosti prijiméani pouze pacienti z akutnich 10zek nemocnic
s negativnimi testy na covid-19. Z domaciho prostfedi pacienty nepfijimaji.

VZTAHUJI SE VYHODY K OSETROVNEMU | NA SENIORY NEBO JEN NA DETI?

Narok na oSetfovné maiji osoby, které pecuji o osoby se snizenou sobéstacnosti bez ohledu na véek.
OSetfovné se proto vztahuje na déti i seniory.

MUZE LEKAR POSLAT E-RECEPT NA JINE TELEFONNI CiSLO, KDYZ SI SENIOR NEMUZE
VYZVEDNOU LEKY SAM?

Po telefonické dohodé s Iékafem je mozné zaslat e-recept na jiné Cislo, které mu pacient sdéli.
E-recept je mozné i preposlat a léky mlze vyzvednout nékdo jiny.

CO KDYZ MAM PROSLY PRUKAZ?

At uz mate prosly ob¢ansky prikaz nebo prikaz ZTP, po dobu nouzového rezimu jsou i proslé prikazy nadale
platné. Nové budou vydavany az po skonéeni nouzového rezimu.

MUZU SI VZIT PRIBUZNEHO PO DOBU STAVU NOUZE Z DOMOVA PRO SENIORY
DO DOMACI PECE?

Pribuzného si domU vzit samozrejmé muzete. Pokud ale chcete mit stale pronajaty pokoj v daném
oSetrovatelském zarizeni, mate k nému i nadale platebni povinnost. Pokud chcete ukoncit sluzby domova pro
seniory a nadale pecovat o blizkého doma, vyplnte formulaf Oznameni o poskytovateli pomoci

a odevzdejte ho na pfislusném Ufadu prace.

MUSIM JIiT NA URAD PRACE PODAT ZADOST O PRISPEVEK NA BYDLENI?

Pokud jste o prispévek na bydleni zadali predchozi Ctvrtleti a bylo vam pfiznano, automaticky se vam prodluZuje
i na nadchazejici &tvrtleti. Neni nutné na Uradé prace cokoliv dokladat.

Mate

dalsi dotaz?

poradna@krasapomoci.cz
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JAK VYRIDIM ZALEZITOSTI NA URADU PRACE?

1. UREDNi HODINY

Ufady nyni funguiji v nouzovém rezimu a vyfizuji pouze neodkladné zaleZitosti. Ufedni hodiny jsou stanovené na
pondéli 9-12 hodin a na stfedu 9-12 hodin. Ufedni hodiny se mohou lisit podle vyvoje situace. Aktualni informace
najdete na webu konkrétniho Uradu préace.

Osobni jednani je mozZné pouze po predchozi e-mailové nebo telefonické domluve.

2. ZADOSTI A DALSi DOKUMENTY

VSechny dokumenty naleznete on-line na webu Ministerstva prace a socialnich véci v sekci ,,Formulare”.
Nejcastéjsi zadosti naleznete zde:
- Zadost o prispévek na pééi a Zadost o zvyseni prispévku
- Oznameni o poskytovateli pomoci
- Zadost o pfiznani prikazu osoby se zdravotnim postizenim
- Zadost o zarazeni do evidence zajemcii o zaméstnani
Zadost o podporu v nezaméstnanosti
Zadost o prispévek na bydleni
PIna moc k zastupovani

3. ODEVZDANIi ZADOSTi A DALSICH DOKUMENTU

VypInéné dokumenty Ize dorucit nékolika zpUsoby:

Poslat postou na adresu vaseho Ufadu prace.

Vlozit do schranky daného Ufadu prace umisténé u vchodu.

Poslat pfes datovou schranku, idealné uvedte i jméno zaméstnance, kterému dokument smérujete.
- Poslat e-mailem a nezapomente uvést své kontaktni Udaje pro pfipadné zpétné kontaktovani

pracovnikem.

4. KONTAKTNI INFORMACE

V pripadé jakychkoliv dotaz(i se obratte na:

- call centrum, tel. 844 844 803, callcentrum@mpsv.cz
- konkrétni Urad prace vyhledate na: www.uradprace.cz, email: podatelna@uradprace.cz

Mate
dalsi dotaz?

poradna@krasapomoci.cz
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